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TARAFLAR

a)DTK Icra Kurulu adina Bina Yénetim hizmetlerini yiiriiten Tiirkiye Ihracatcilar
Meclisi (TIM), Gobangesme Mevkii Sanayi Caddesi Yenibosna Bahcelievier ISTANBUL
adresinde bulunan DIS$ TICARET KOMPLEKSI’ nde (DTK) ikamet etmekte olup bu
sartname icerisinde “ISVEREN" olarak anilacaktir.

b)internet hizmeti Sirketi sartname igerisinde “ISTEKLI ” olarak anilacaktir.

1.SARTNAMENIN KONUSU

Bu Sartname Cobangesme mevkii, Sanayii caddesi Yenibosna - Bahgelievler - istanbul
adresinde bulunan Isveren’e ait kurumlarin:

e 24 ay sure ile Metro Ethernet hatti, yedek olarak Radyolink internet hatti ve DDOS
ataklarini 6nleyen hizmetlerini ekte yer alan ME badlanti internet Hizmeti Alimi
Teknik  Sartnamesi gergevesinde tarif edilen hizmetlerin  verilmesini
kapsamaktadir.

2.1SIN MAHIYETI

Metro Ethernet Hizmeti:

Dis Ticaret Kompleksi Cobangesme Mevkii Sanayii Cad. Yenibosna - Istanbul adresindeki
belirtilen Sistem odasina 1.3 Gbps ME (Metro Ethernet) ile 260 Mbps RL (Radyolink)
internet baglantisinin yedekli sekilde saglanmasi ve 1:1 oraninda DDOS atak énleme
hizmetinin verilmesi ve 2 adet stack yapida galisacak omurga switchin saglanmasi ve
konumlandinimasi isidir. Teknik sartnamede belirtilen tim hizmetlerin yerine
getirilmesini kapsar.

Istekli Teknik Sartnamede tarif edilen hizmetler igin Satin Alma ve/veya Kiralama
secenekleri olarak alternatif fiyat teklifi sunacaktir.

3.ALINACAK HIiZMETIN KAPSAMI

Metro Ethernet, Radyo Link ve DDOS hizmeti:

Dig Ticaret Kompleksi binasinda Internet erisimi hizmetlerinin kullaniimasi icin gerekli
olan Metro Ethernet internet hatti ile yedek olarak Radyolink internet hatti igin planlanan
alt yapi projesinin tim donanim-yaziimlarin teminini, kurulmasini ve calistinlmasini;
ayrica baglantilarin givenilir hizmet vermesini saglamak amaciyla internet trafiginin
izlenerek DDOS ataklarini 6nleyen atak énleme hizmetini konu alir.

4. GENEL KOSULLAR

4.1. Istekliler ihale konusu hizmetin sadlamaya yetkili olduklarini gésterir Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumundan almis olduklari internet servis Saglayici Lisansini
sunmalidir. Bu belgeyi ibraz etmeyenler ihale disi birakilacaktir.

4.2. Istekliler is bu sartnamedeki tim maddeleri, gerekli aciklamalari ve teknik detaylari
icerecek sekilde ayrintili olarak cevaplandirmali ve ilgili teknik dokiimanlari teklif
dosyasinda sunmalidir.

4.3. Teklif hazirlama asamasinda Istekliler montaj mahallini tanimak, internet baglantisi
igin kurulacak malzemelerin montaj yerlerini tespit etmek, ag giizergahlarini ve
mesafelerini belirlemek amaci ile kesif yapabilecekler. ihalenin (izerinde kalmasi
durumunda kesif yapilmamasindan veya kesif yapildigi halde farkina variimamasindan
kaynaklanan zorluklar ve problemler Yiiklenici tarafindan coziimlenecek, hicbir sekilde
ilave Gcret talep edilmeyecektir.
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4.4. istekliler, hat gekilmesi, montaj, kurulum ve diger islemlerini kapsayan bir is planini
teklifleri ile birlikte vermelidir.

4.5. Yuklenici, is plani dahilinde binalarda kurulacak M/E anahtar ag§ anahtari (izerinden
kendi internet omurgasina fiber optik kablo ile 3.madde de ifade edilen hizlarda baglanti
saglamalidir.

4.6. Baglanti igin gerekli altyapi (fiber kablo, kablo gekimi, Metro/Ethernet anahtari vb.)
YUklenici tarafindan temin edilecek ve kurulacaktir. Bu altyap! bilesenlerinden varsa
Ucretsiz olanlar teklifte belirtilmelidir.

4.7. Yapilacak baglanti ilerde hiz artirmina imkan tanimalidir. Yiiklenici is bu sartnamede
belirtilen hiz kademesi miktarini s6zlesme siresince sabit olarak verecektir.

4.8. Istekli tim montaj islemlerini uygun tasarim, hizmet ve malzeme ile
gergeklestirdigini garanti etmelidir. Tasarim da dahil olmak lizere Yuklenicinin kusuru ile
gergeklesen tim olaylardan yklenici sorumludur. Sartname kapsamindaki is icin
yuklenicini kullanacagl veya saglayacagi tim driinlerin montaji eksiksiz ve tim
bilesenleri ile gergeklesmelidir.

4.9. Montaj ve kurulum iglemleri igin 6denmesi gereken her tirll vergi, 6deme, harg,
nakil, talep, isgaliye, hizmet, kurulum bedeli ve benzeri dier 6demeler yiiklenici
tarafindan karsilanacaktir.

4.10. Malzemelerin montaji igin gerekli bltin alet ve cihazlar ylklenici tarafindan
saglanmalidir. Istekli isin devami siiresinde sistemin standartlara uygun olarak, birinci
sinif iscilikte zamaninda yapilmasini saglamak icin gerekli teknik personeli istihdam
etmelidir.

4.11, Istekli sistem odasina kurulacak Metro Ethernet ve Radyolink Switchlerin, bunlarin
onundeki router’larin ve bunlarin 6nlndeki Stack Switchlerin konfigiirasyonlari ve
isletilmesinden sorumlu olacaktir.

4.12, istekli, Personel gorev tanim ve organizasyon semasini Isverene bildirecektir.
4.13. Istekli, sartname ve eklerine uymay: taahhiit eder, Sartnamedeki herhangi bir
sarta uymadigi takdirde Isveren'in ugrayacadi menfi ve mispet zararlarin tazmin ile
sorumlu olacagini ve ayrica ayhk fatura bedeli {izerinden %.5 oraninda cezai islem
uygulanmasini kabul ve taahh(t eder. Feshe iligkin diger cezai sart haklari saklidir.
4.14. Istekli tarif edilen hizmetleri 5/9 kesintisiz olarak saglamakla ytkimludir.

4.15. Istekli, teklif dosyasi igerisinde fiyat teklifi Gizerinden yilik cironun %?2’si tutarinda
Gegici Teminat Mektubu’nu teminat olarak Isveren'e ibraz edecektir.

4.15. Yiklenici firma, anlagma sonucu yapilacak sézlesmenin imzalanmasiyla birlikte
verilecek fiyat teklifi Gzerinden yillik cironun %10’u tutarindaki kati ve siiresiz teminat
mektubunu teminat olarak Isveren’e verecektir.

4.16. Istekli, Metro Ethernet hizmeti igin Teknik Sartnamede tarif edilen hizmetlerin
uygun sekilde yerine getirecektir.

5. KABUL ISLEMLERI

5.1. YUklenici saglanacak Metro Ethernet ve Radyolink Internet hizmeti ile DDOS Koruma
hizmetlerini kamu hizmetlerini aksatmamak maksadiyla 5 giin iginde devreye alinacaktir.
5.2. Isin tamamlanmasi gerekli testlerin yapilmasi ve Idare tarafindan
onaylanmasindan sonra kabul islemleri baslayacaktir.

5.3. Kabuliin olumsuz sonuglanmasi durumunda, bu durumun istekliye bildirilmesi
akabinde 1 (bir) hafta igerisinde tespit edilen eksiklikler giderilmelidir. Bu sirenin
sonunda eksikliklerin tamamlanmamasi halinde Idare, bu siireyi uzatarak veya
uzatmayarak; s6zlesmeyi fesih edip etmemekte serbesttir.

6. ARIZA TAKIP VE GIDERME SURECLER]

6.1.1steklinin, ariza bildirimi igin cagri merkezi olmalidir. Cadri merkezi 7/24 sire ile
galismali ve bildirilen sorunlari tarih ve saati ile beraber kayit altina alabilecek donanima
sahip olmalidir.
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6.2. Istekli, idarenin internet (izerinden giivenli sekilde eriserek almis oldugu internet
hizmetini izleyebilecegi ve hattin durumu hakkinda rapor akabilecedi bir MRTG ( hat
izleme grafik ara ylzl) izleme yazullml saglamalidir.

6.3. Istekli, idarenin yasayacagi olasi bir saturasyon problemi karsisinda acil aksiyon
imkani saglamalidir.

6.4. Isteklinin miidahale ve arizanin ¢déziminde sorumlulugu, micbir sebepler disinda
Idare tarafindan internet hattinda olusacak arizalarin isteklinin cagri merkezine telefon,
faks veya e-posta yoluyla bildiriimesiyle baslar.

6.5. Mesai saatleri iginde Istekliye cagri merkezi araci ile ariza bildirilmesi halinde istekli
tarafindan kaynaklanan arizalar Dort (4) saat igerisinde giderilmelidir.

6.6. Mucbir sebepler diginda kalan donanim kaynakl arizalarda ise Sekiz (8) saat
icerisinde giderilmelidir. Arizalar, bu sire iginde giderilmediginde, arizanin gideriimedigi
her 1 (bir) saatlik gecikme igin bir sonraki ayin 6demesinden %S5 licret disulir. Arizanin
giderilmesinin 3 glinu bulmasi halinde idare sézlesmeyi tek tarafli fesih edebilir.

7. PERSONEL

7.1.1stekli, verecedi hizmet ile ilgili olarak her tiirli ruhsat, misaade, servis belgesi,
galigma karnesi vs. tim belgeleri masrafi kendine ait olmak Uzere alacaktir.

T2, Istekh, verecegi hizmet kapsaminda goérev alacak galisanlarinin tek Isvereni
olacaktir. ISTEKLI'nin hizmetin ifasina iligkin olarak kendisinin gérevlendirecegi personeli
ile Isveren arasinda higbir surette Isci-Isveren iliskisi bulunmayacaktir.

7.3. Istekli bu sdzlesme geredince galistiracadi isgiler hakkinda halen yirirliikte olan ve
ilerde gikacak yasa ve uygulamalar ile 4857 sayih Is Kanunu, 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanunu, 6331 sayili Is saghg: ve Givenligi kanunu
ile tim benzer yasa, yonetmelikler ve uygulamalarda yer alan kendi Gzerine diisen
yUkamlulikleri yerine getirmeyi, isgilerin isgilik hak ve alacaklarini ddemeyi, her tiirlii is
saghgi ve glvenligi egitimi ve koruyucu malzemeleri vermeyi, kendi Uzerine disen
onlemlerin alinmasini saglamayi ve kendi Uzerine diigen gerekli tedbirlerin alinmamasi
veya kaginilmazlik ilkesi geredi her hangi bir is kazasi meydana gelir ise kazali isginin,
yakinlarinin, Gglncl kisilerin SGK’ nin hak ve alacak taleplerinden tek basina kusuru
oraninda sorumlu olmayi zarari kusuru oraninda karsilamayi kabul, beyan ve taahht
eder.

7.4.SERVIS personelinin gérevi ifa sirasinda kendisine, ISVEREN calisanlarina,
3.sahislara veya cihaza, binaya verdigi dogrudan zarar ve ziyandan kusuru oraninda
sorumluluk Istekli ‘ye aittir.

7.5.1stekli projede calistirdigi personele gerekli iSG egitimlerini verecektir.

8. TEKLIF MEKTUBU HAZIRLAMA

8.1. Istekli tarafindan KDV harig fiyatlarla sunulacak teklif mektubunun, istenilen diger
evraklarla birlikte bir zarfin igerisine konularak agzi kapall ve imzali olacak sekilde (kapali
zarf usullyle) en geg 27.03.2020 tarihi saat 16:00’ya kadar, Yenibosna Gobangesme
Mevkii, Sanayi Caddesi, Dis Ticaret Kompleksi B Blok 2. Kat Evrak Kayit Birimi'ne elden
veya kargo yoluyla teslim edilmesi gerekmektedir. S6z konusu glin ve saatten sonra
teslim edilen teklifler higbir surette degerlendirilmeyecektir.

Kapali Zarf Iceridi:

o ISTEKLI'ler, ihale konusu hizmeti saglamaya yetkili olduklarini gosteren Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'ndan mevcut yil icinde almig olduklari Internet
Servis Saglayici Lisansini tekliflerinde sunacaklardir. Lisans tipi "GCesitli
Telekomtinikasyon Hizmetleri (Imtiyaz Sézlesmesi)" olan ISTEKLI’ler de katilim
saglayabilirler. Lisans ibraz etmeyenler ihale disi birakilacaktir.
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o Istekliyi temsil ve ilzama yetkili kisilere ait yetki belgesi, imza sirkiileri, sirketin
kurulusuna ait Ticaret Sicil Gazetesinin bir sureti.

Fiyat Teklifi

Fiyat teklifi TL cinsinden KDV ve O1V harig olarak verilecektir.

Referans Listesi

Ihalenin kazanilmasi halinde ise baglamak icin ne kadar sireye ihtiyag oldugu
hususu teklif ekinde belirtilecektir.

e Ylklenici, teklif dosyasi igerisinde fiyat teklifi (izerinden yilik cironun %2’si
tutarinda Gegici Teminat Mektubu’nu teminat olarak Isveren 'e ibraz
edecektir.

e Sartnamenin kabul edildigine dair beyanlanni iceren Istekli'nin antetli kagidina
yazilmig i1slak kase, imzali ve onayl belge.

8.2.Teklif mektubu birden fazla sayfayi igeriyorsa, her sayfa firma yetkilisi tarafindan
imzalanmig ve kaselenmis olacaktir.

8.3.Teklifinin uygun gorilip s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren en fazla Yedi (7) gun
icinde Yuklenici galismaya baglayacaktir. .

gerekli mercilere isin gerektirdigi her turla bildirim ve basvuruyu yapacak ve Isveren’i
bilgilendirecektir.

8.4. Istekli, Isveren’ in herhangi bir nedenle ihaleyi yapmaktan vazgegmesi halinde
Isveren’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin
olmadigini kabul ve taahhit ederler.

9.TEKLIiF VEREMEYECEK OLANLAR

Asadida yazili kimseler, dogrudan dogruya veya dolayl olarak teklif veremezler, teklif
vermis olsalar dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karari alinmigsa
iptal edilir.

9.1.Isveren’ in Yénetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda gérev alan Uyeleri ile Isveren
personeli,

9.2.Isveren’ den ayrilan personel ile Yonetim ve Denetim Kurulu lyeliginden ayriimis
bulunanlar, ayrildiklari tarihten itibaren (g yiIl middetle.

9.3.Bu fikranin (1) ve (2) bentlerinde anilan kisilerin egleri ile birinci derece kan ve sihri
hisimlari.

9.4.Bu fikranin (1) ve (2) ve (3) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tuzel kisilikler.
9.5. Daha 6nce kendisine is verildigi halde, usulliine gore sézlesme yapmak istemeyen
istekliler ile sozlesme yapildiktan sonra taahhliidiinden vazgegen ve mducbir sebepler
disinda taahhitlerini, s6zlesme hlkimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit
edilen firmalar.

9.6. Kamu ihalelerine katilmalari muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar

10. iHALEDEN VAZGECME

10.1. Isveren gerekli gérdiigii takdirde ihaleyi yapmama hakkina sahiptir.

10.2. istekliler, Isveren’in herhangi bir nedenle ihaleyi yapmaktan vazgegmesi halinde
Isveren’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin
olmadigini kabul ve taahhiit ederler.

11. IHALE DISI BIRAKILMA NEDENLERI

Asagdida belirtilen durumlardaki istekliler, bu durumlarinin tespit edilmesi halinde, ihale
disi birakilacaktir;

11.1. Tadrkiye'nin veya kendi Ulkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal
glivenlik borcu olanlar.



11.2, Turkiye'nin veya kendi Ulkesinin mevzuat hikUmleri uyarinca kesinlesmis vergi
borcu olanlar.

11.3. ihale tarihinden &nceki 5 yil icinde, mesleki faaliyetlerinden dolayi yargl karariyla
hikUim giyenler.

12. ODEME SARTLARI

YUklenici, s6z konusu hizmetin yerine getirilmesinin ardindan faturalarini ayda bir
hazirlayarak ilgili birlige teslim edecektir. Isveren’in faturayi onaylamasini takiben en geg
20 gun iginde 6denecektir. Odeme banka havalesi ile yapilacaktir.

13.S0ZLESME SURESI VE FESIiH

13.1.S6zlesme, 01.05.2020 tarihinden itibaren 24 ay sire ile gegerli olacaktir.
13.2.isveren, alinan hizmetin standardinin dilsmesi, hizmet kalitesinin gerilemesi,
sartnamedeki maddelere uyulmamasi durumunda veya higbir sebep gostermeksizin karsi
tarafa en az 1 (bir) ay 6nceden ihbarda bulunmak suretiyle, Sézlesme'yi tek tarafli olarak
fesih etme hakkina sahiptir. S6zlesmenin feshi halinde Yiklenici’ ye yalnizca sdozlesmenin
ylrdrlikte kaldigi sirenin Gcreti ddenecektir. Yiklenici, s6zlesmenin herhangi bir
nedenle feshi halinde herhangi bir menfi ve milspet zarar ve ziyan, kar kaybi, cezai sart
bedeli vs. isteyemeyecedi gibi sézlesmenin fesih tarihi itibari ile baskaca herhangi bir
hizmet bedeli de istemeyecegin kabul beyan ve taahhit etmektedir.

14. SIGORTA

14.1. Dig Ticaret Kompleksi binasinda Istekli veya personelinin neden oldugu yangin,
patlama, su ve diger nedenlerden dolay! olusacak her tirlii zarar ve ziyan Istekli
tarafindan zamaninda ve eksiksiz olarak tazmin edilecektir.

14.2.1stekli ve/veya personelinin 3. Kisilere verebilecedi hasarlara karsi 3. Sahis mali
mesuliyet sigortasi ile Yuklenici'nin galisan elemanlarinin gegirebilecekleri is kazalarindan
dolayr dogabilecek sorumluluga karsi sbézlesme imzalanmasi sonrasinda Yiiklenici
tarafindan yaptirilacak olan 3.Sahis Mali Mesuliyet Sigortas! Poligesinin bir kopyasi
Isveren ile paylasilacaktir.

15.VERGI, RESIM, HARCLAR ve SAiR MASRAFLAR

Imzalanacak sézlesmeden dodan her tirlii damga vergisi, resim ve harg Istekli
tarafindan 6denecektir.

16. TEMINAT

Istekli anlagma sonucu yapilacak sézlesmenin imzalanmasiyla birlikte verilecek fiyat
teklifi Gzerinden yillik cironun %10’u tutarindaki kati ve siresiz teminat mektubunu
teminat olarak Isveren’e verecektir.

Is Bu Sartname toplam 6 sayfa ve 16 maddeden ibaret olup, Metro Ethernet ve Radyo
Link Internet Hizmeti Teknik Sartnamesinin ayrilmaz parcasi olarak, Isvereni ve Istekliyi
baglar.
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